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ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

SUG GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN FINANSMANI iLE
MUCADELE VE YAPTIRIMLAR POLITIKASI

1. GIRIS

Uluslararasi kamuoyunun, sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi
konusundaki hassasiyeti nedeni ile pek ¢ok ulke konuya iligkin yasal diizenlemeler yapmakta
ve mevcut uygulamalarini giiclendirmektedir. Ulkemizde de konuya iliskin yasal diizenlemeler
yapilmakta ve ayni hassasiyet llkemiz kamuoyu tarafindan da paylasiimaktadir.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. (Sirket), sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani ile
micadeleyi, yasal dizenlemelere uyumun otesinde, konunun toplumsal hayatta yarattig
tahribati da dikkate alarak sosyal bir sorumluluk olarak goérmektedir. Sirket, s6z konusu
micadeleyi ayni zamanda uluslararasi sistem ile uyumun ve entegrasyonun énemli bir unsuru
saymaktadir.

Sirketin sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin énlenmesi amacina yoénelik
politikasi; Glkemizin taraf oldugu uluslararasi girisim, s6zlesme ve dizenlemelere, bu konudaki
uluslararasi genel kabul gérmus yaklasim, yéntem ve uygulamalara, konuyla ilgili yarurlikteki
mevzuata ve Sirket markasinin tasidigi itibar ve glivenin korunmasina yoénelik inanci ve
kararlihgina dayanmaktadir.

2. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Bakanhik: Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligr'ni,

FATF: Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani ile micadele edilebilmesi igin
uluslararasi standartlar ve politikalar gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini saglamak
amaciyla olusturulan devletlerarasi kurumu (Mali Eylem Goérev Grubu- Financial Action Task
Force),

Finansal Grup: Merkezi Turkiye’de ya da yurt disinda bulunan bir ana kurulugsa bagl veya bu
kurulusun kontrolinde bulunan, Turkiye’de yerlesik finansal kuruluglar ile bunlarin sube,
acente, temsilci ve ticari vekil ve benzeri bagl birimlerinden olusan grubu,

Finansal Grup Politikasi: Tirkiye is Bankasi A.S. Finansal Grubu Finansal Sugclarla
Muicadele Politikasi’ni,

Gergek Faydalanici: Sirket nezdinde islem gergeklestiren gergek kisiler, adina islem yapilan
gercek Kisi, tlzel kisi veya tizel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak kontroliinde
bulunduran ya da bunlar tGzerinde nihai ntfuz sahibi olan gergek kisi veya kisileri,

Hizmet Riski: YUz yUze yapilmayan iglemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak
yeni Urdnler kapsaminda maruz kalinabilecek riskleri,

islemin Ertelenmesi: islemin askiya alinmasi veya gergeklesmesine izin verilmemesini,

Kamusal Nufuz Sahibi Kisgi: Yurt icinde veya yabanci bir lkede secimle veya atama yoluyla
kendisine onemli bir kamusal gorev tevdi edilen Ust duzey gercek kigiler ile uluslararasi
kuruluslarin yonetim kurulu tyeleri, Gst duzey yoneticileri ile esdeger gorev yapan diger kigileri,

Kapsamli Yaptirirma Konu Ulke/ Bélgeler: Tirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik tarafindan tlke ¢apinda
veya bolgesel olarak uygulanan yaptirimlara tabi olan Ulke veya bolgeleri,

Malvarh@i: Bir gergek veya tlizel kisinin ya da adina veya hesabina hareket eden gergek veya
tuzel kiginin mulkiyetinde ya da zilyetliginde bulunan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya
bunlarin birbirine dénugtirdlmesinden hasil olan menfaat ve degeri,
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MASAK: Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligrni,

Mevzuat: Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin dnlenmesi ile ilgili
yurarlikteki kanun, yonetmelik ve tebligler ile MASAK karar ve talimatlarini,

Musteri Riski: Mugterinin faaliyet gosterdigi is kolunun yogun nakit kullanimi, ylksek degerli
mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkan
vermesi; masterinin ya da musteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin
aklanmasi veya ter6rizmin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle Sirketin suistimal
edilmesi riskini,

Miisterini Tani ilkesi: FATF’In tavsiye kararlari gergevesinde, sug gelirlerini aklama ve terdriin
finansmanini 6nlemek icin finansal ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve meslek sahipleri
tarafindan alinacak tedbirler arasinda gosterilen; musterilerle ilgili tam ve dogru bilginin
edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli tim tedbirlerin uygulanmasinin benimsenmesi ilkesini,

Politika: Sirketin Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Micadele ve
Yaptirimlar Politikasi’ni,

Risk: Sirketin sundugu hizmetlerden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terérizmin finansmani
amaciyla yararlaniimasi ya da mevzuat ile getirilen yikamliltklere tam olarak uyulmamasi gibi
nedenlerle Sirketin ya da Sirket ¢alisanlarinin maruz kalabilecekleri mali ya da itibari kayip
ihtimalini,

Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi (Aklama): Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal
yollardan elde edilmis gibi gosteriimesi amaciyla, s6z konusu kazanclarin mali sisteme
aktarilarak 6zellikle nakit seklinden kurtariimasina ve mali sistem icinde bir stregten gecirilerek
niteliginin degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina yénelik islemleri,

Sirket: Anadolu Hayat Emeklilik A.S.yi,

Siirekli ig iligkisi: Sirket ile misteri arasinda hayat sigortasi veya bireysel emeklilik gibi
hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tasiyan is iligkisi,

Siipheli islem: Sirket nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapiimaya tesebbiis edilen
islemlere konu malvarhgdinin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla
kullanildigina, bu kapsamda terorist eylemler icin ya da teror drgutleri, teroristler veya teroru
finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantih olduguna dair
herhangi bir bilgi, siphe veya stipheyi gerektirir bir hususun bulunmasini,

Terorizmin Finansmani: Yasada sug olarak diizenlenen fiillerin gergeklestiriimesinde timuyle
veya kismen kullanilmasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille
iliskilendiriimeden dahi bir terériste veya terdr érgitlerine fon saglanmasi veya toplanmasini,

Uyum Birimi: Uyum Gdrevlisinin ilgili yasal dizenlemelerce getirilen gorev ve sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla, Uyum Goérevlisine dogrudan bagli
olacak sekilde, Yonetim Kurulu tarafindan uyum programinin yuritilmesiyle gorevlendirilen
birimi,

Uyum Gérevlisi: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve kanuna
dayanilarak yururlige konulan mevzuat uyarinca Sirket blinyesinde gérevlendirilen ve Sirketin
bu mevzuattan dogan yukumluliklere uyumunu saglamakla gorevli ve yetkili olan ¢alisani,

Uyum Gorevlisi Yardimcisi: Uyum Programinin yirGtilmesi amaciyla Uyum Goérevlisi igin
aranan sartlari, nitelikleri tagiyan ve ilgili mevzuatta belirtilen gdrevleri yerine getirmek tzere
Uyum Gorevlisine bagli olarak g¢alisan Sirket ¢alisanini,

Uyum Programi: Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin énlenmesine
yonelik olarak Sirket binyesinde ilgili mevzuat ve Sirket Politikasi gergevesinde olusturulan
tedbirler batinind,
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Uyum Riski: Sirketin faaliyetlerinin veya Sirket calisanlarinin tutum ve davraniglarinin
mevzuat, dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Sirketin maruz
kalabilecegi yaptirimlar, finansal kayiplar ve/ veya itibar kaybi ile ilgili riskleri,

Ulke Riski: Sug gelirlerinin aklanmasi veya terdrizmin finansmaninin énlenmesi konusunda
yeterli dizenlemelere sahip olmayan, bu suclarla micadele konusunda yeterli dlizeyde is
birligi yapmayan veya uluslararasi kuruluglarca riskli kabul edilen Ulkeler ile Bakanlk
tarafindan duyurulan ulkelerin vatandaslari, sirketleri veya mali kuruluslari ile girilecek is
iliskileri ve bu kapsamda yapilacak islemler sebebiyle Sirketin maruz kalabilecegi riski,

Ust Diizey Yonetim: Sirketin genel miidiir ve genel midiir yardimcilari ile baska unvanlarla
istihdam edilseler dahi danigsmanlik birimleri disindaki birimlerin yetki ve goérevleri itibariyla
genel mudur yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda gdrev yapan yoneticileri,

Yaptinnm: Ekonomik ve politik hedeflere ulasmak amaciyla; tlke, kisi ve kuruluglari hedef alan,
tekil ya da kapsamli olarak ekonomik faaliyetlerin kisittanmasi veya engellenmesine donuk
dizenlemeleri

ifade eder.
3. AMAC

Sirket, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesine yoénelik i¢
dizenleme ve uygulamalarindaki etkinlige énem vermekte ve politika olarak;

- Mevzuatla getirilen yukimltliklere ve dahil olunan Finansal Grup Politikasi da gézetilerek
risk temelli bir yaklagimla Uyum Programinin uygulanmasini,

- Sirketin yerel ve uluslararasi yaptirimlara uyum saglamasini,

- Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani amaciyla Sirketin kullaniimasinin
engellenmesini,

- Magterilerin, islemlerin ve sunulan hizmetlerin risk temelli bir yaklagimla degerlendirilerek,
maruz kalinabilecek Sirketin maruz kalabilecegi itibar riski de dahil olmak UGzere risklerin
azaltihp kontrol altina alinmasina yoénelik stratejilerin, Sirket ici kontrol ve 6nlemlerin, isleyis
kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesini,

- Calisanlarinin yasal yiktimlalUkler ve konuya iligkin ilkeler hakkinda bilinglendiriimesini
amaclamaktadir.

4. KAPSAM

Politika, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi ile ilgili gérev, yetki
ve sorumluluklari yéninden, Sirketin her kademedeki yoneticilerini, calisanlarini ve acente,
temsilci, ticari vekilleri ile benzeri bagh birimleri kapsar.

Bu politika, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile micadele konusunda, Sirketin
buyuklugu, is hacmi ve gerceklestirilen islemlerin niteligi gozetilerek olugturulan;

- Risk yonetimi,

- izleme ve kontrol,

- Egitim

- l¢ denetim
politikalarindan olusur.

Sirket, Tirkiye is Bankasi A.S. Finansal Grup Politikasina ve Tirkiye is Bankasi A.S. Finansal
Suclarla Mlcadele ve Yaptirimlar Politikasinin Yaptirimlar ile ilgili hkUmlerine uyar.
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5. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Uyum Programinin bu Politika gercevesinde bir bitin olarak yeterli ve etkin bir sekilde
yuratilmesinden, nihai olarak Sirket Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu, Uyum
Programi kapsaminda;

- Sug gelirlerinin  aklanmasinin  ve terdrizmin finansmaninin  énlenmesine iligkin
yukUmluliklere Sirketin uyumunu saglamak,

- Politikayi, yillik egitim programlarini ve gelismelere gore bunlarda yapilacak degisiklikleri
onaylamak,

- Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi atamak,
- Uyum Gorevlisi ile uyum biriminin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

- Risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢c denetim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek ve
gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

- Tum bu faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde yuritilmesini saglamak
ile yetkili ve sorumludur.

Yonetim Kurulu, nihai sorumluluk kendisinde kalmak Uzere, Uyum Programi kapsamindaki
yukarida sayilan yetkilerinin tamamini veya bir kismini, Turkiye’de mukim bir veya birden fazla
Yoénetim Kurulu Uyesine devredebilir.

Sirket Ust Diizey Yoénetimi;
- Is surecleri ve gérev yénetmeliklerinin kurumsal yénetim ilkeleri cercevesinde politikaya
uyumlu olarak olusturulmasindan,

- Politikanin uygulanmasini gerektiren is ve islemlerin tim c¢alisanlar tarafindan dogru ve
etkin bir sekilde yerine getiriimesinden,

- Sirketin sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile ilgili risklere maruz
kalmamasini saglamaya yonelik 6nlemlerin zamaninda alinmasindan

Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

Yénetim Kuruluna veya Yonetim Kurulunun yetkisini devrettigi bir veya birden fazla Gyesine
bagli olacak sekilde gérev yapmak Uzere atanan Uyum Gorevlisi;

- Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesine iligskin yukimliltklere
Sirketin uyumunu saglamak ve MASAK ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

- Politikay! olugturarak Yonetim Kurulunun onayina sunmak,

- Politikanin ve Uyum Programinin Sirket bunyesinde uygulanmasina iligkin Sirket
prosedurlerini olugturmak, guncellemek, yayimlamak ve uygulamadaki isleyisi takip ve
koordine etmek,

- Politikasi ¢ergevesinde, Uyum Programinin uygulanmasina iligkin risk yonetimi ile izleme
ve kontrol faaliyetlerini ylritmek ve raporlamak,

- Sug gelirlerinin aklanmasi ve ter6rizmin finansmaninin énlenmesine yodnelik egitim
programina iligkin galismalari Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

- Supheli islemler hakkinda yetki ve imkanlar dlglisinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve
bulgulari degerlendirmek ve supheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK’a bildirmek,

- ig denetim ve egitim faaliyetlerine iligkin bilgi ve istatistikleri siiresi icinde MASAK’a bildirmek
ile gorevli, yetkili ve sorumludur.
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Uyum birimi, Uyum Programi kapsamindaki goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
konusunda Uyum Gorevlisine bagl olarak faaliyet gosterir.

Sirketin her kademedeki yoneticileri, calisanlari ile acente, temsilci, ticari vekilleri ve benzeri
bagh birimleri, Politikanin, ilgili streglerin ve Uyum Programinin amaca uygun ve etkin bir
sekilde uygulanarak, Sirketin sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile ilgili
risklere maruz kalmamasi konusunda Gzerine disen tim goérev ve sorumluluklari dogru ve
dikkatli bicimde yerine getirmekle yukimltdur.

Politikanin ve Uyum Programinin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi i¢ denetim kapsaminda
dizenli olarak denetim ve degerlendirmeye tabi tutulur. Dlzenlenen raporlarda yer verilen
tespitler uyum riski gozetilerek sorumlu boélimlerce 6ncelikle giderilir. Uyum riskine iliskin
denetim bulgulari Uyum Birimine ve Yénetim Kurulu'na sunulur.

6. MUSTERININ TANINMASI VE MUSTERI KABUL ESASLARI

6.1. Musterinin Taninmasi

Sirketin, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin énlenmesi kapsamindaki
masgteri kabul slrecinin temelinde “Mdusterini Tani llkesi” yer alir. Bu ilke kapsaminda
uluslararasi standartlar, tavsiyeler ve yirtrlikteki mevzuat ile uyumlu bir uygulama yaratalar.

6.2. Gergek Faydalanicinin Taninmasi

Surekli is iliskisi tesisinde ve talep edilen islemlerin gergeklestiriimesinde, gercek faydalaniciyi
belirlemek ve tanimak igcin mevzuat ¢ercevesinde gerekli tedbirler alinir ve dikkatle uygulanir.

6.3. Musteri Kabulii Esaslari

Musteri kabulu,

- Kimlik ve adres tespiti ile teyidi,

- Gergek faydalanicinin taninmasi,

- Meslegi, gelir getiren ana is konusu,
- Isyeri veya faaliyet yeri,

- Belge ve bilgilerinin tutarhligr,

- Ozel dikkat gerektiren musterilere, faaliyetlere ve islemlere yodnelik gerekli tedbirlerin
alinmasi,

hususlarinda gerekli islemler yapilip, bilgi sahibi olunmasi sonucunda gergeklestirilir. Sigorta
ve bireysel emeklilik sézlesmesi islemleri; musterinin kendisi, vekilleri, kanuni mimessilleri,
sigorta ettiren, katilimci ad ve hesabina katki pay1 6deyen kisi tarafindan yapilabilir.

Ayrica, asagidaki hususlarda gerekli 6zen ve dikkat gdsterilir:

- Sirket ici politika, risk yénetimi, mevzuat, sézlesme islemlerine iliskin dizenlemeler, misteri
tanitici bilgilerinin temini, raporlama, egitim, izleme ve denetim faaliyetleri diizenli olarak
gbzden gegirilir.

- Kugukler adina yapilan islemlerde gerekli belgeler talep edilir.

- Vekaletnamelerin mutlaka noter onayindan gegmis olmasi sarti aranir; 6zellikle misterinin
yeterince taninmadig1 durumlarda belgeyi duzenleyen noterliklerden teyit alinir.

- islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temin edilir. Karmasik ve olagan disi
blyUklikteki islemler ile makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat
gostermek, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirleri
almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari muhafaza etmek zorunludur.
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- Sirket, musterinin ya da gergek faydalanicinin Kamusal Nifuz Sahibi Kisi olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla makul tedbirleri alir.

Musterilerin kimliklerinin tespiti, beyan edilen adreslerin kaydi, gerekli bilgi ve belgelerin temin
edilmesi, gerekli teyit islemlerinin yapilmasi ve slphe duyulmasi halinde dogrulanmasi,
kayitlarin fiziki ve/ veya elektronik ortamda saklanmasina yonelik esaslar belirlenir.

6.4. Kimlik Tespit Usulii ve Bilgilerin Kaydedilmesi

- Kimlik tespiti, is iligkisi tesisinden veya islem yapilmadan dnce tamamlanir.

- Kimlik tespiti; musterinin kimlige iliskin bilgilerinin temini, tespiti, kontroli ve teyidi
konularinda yurdrlikteki mevzuat ile Sirket politikasi ve strecleri ¢ergevesinde gerekli
belgeler temini ve islemlerin gergeklestiriimesi suretiyle yapilir.

- Mdasterinin adi veya unvani, yasal varligi ve yapisi, adresi, musteriden alinan belgeler ve
mumkidn olmasi halinde kamu kayitlarindan elde edilen bilgi ve belgeler ile dogrulanir.

- Masteri adina hareket ettigini iddia eden sahislarin kimlikleri ve yetkili olduklari tespit edilir.

- Musteri bilgilerinin bilgi islem sistemine kaydedilmesi ve merkezi olarak yetkili kigilerce
sorgulamaya acgik olmasi esastir.

- Kimlik tespiti;
- Surekliig iliskisi tesisinde tutar gézetilmeksizin,

- Daha dnce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe
oldugunda tutar gozetilmeksizin,

- Supheli iglem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetilmeksizin,

- Islem tutar ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari mevzuatta
belirtilen tutar agtiginda

masgterilerin ve musteriler adina veya hesabina hareket edenlerin, ilgili mevzuat ¢ergcevesinde
kimlige iliskin bilgileri alinmak ve bu bilgilerin dogrulugu teyit edilmek suretiyle yapilir. Musteri
ile yiz ylze gelinmeksizin gergeklestirilen sirekli is iliskisi tesisinde ilgili mevzuat ¢cergcevesinde
uzaktan kimlik tespiti ydontemleri kullanilabilir.

Sirket; misterinin, misteri adina hareket eden kiginin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti
ve ig iligkisi veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle ilgili olarak
dclncu taraf bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere glivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem
yapabilir.

UgUncU tarafa glvenilebilmesi;

- Uclincu tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve mdusterinin taninmasi kuralinin
gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda
ise ayrica aklama ve terérizmin finansmaniyla mucadele alanindaki uluslararasi
standartlara uygun duzenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

- Kimlik tespitine iligkin belgelerin onayli 6rneklerinin, talep edildiginde Ggluncu taraftan derhal
temin edileceginden

emin olunmasi gartiyla mumkuandur.

Bu durumda nihai sorumluluk Sirkete aittir. Uglincii tarafa guvenerek is iligkisi tesis edildigi
durumda musterinin kimlik bilgileri G¢lncl taraftan derhal alinir. Uglincl tarafa glven ilkesi,
ucuncu tarafin riskli Glkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

Ayrica, kimlik tespiti strecinde “Yuksek Riskli Musteri” tespiti icin ulusal ve uluslararasi
kaynaklar kapsaminda sektér nezdinde referans olarak belirlenen hususlar da degerlendirilir.
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6.5. Musteri Olarak Kabul Edilmeyecek Kisi, Kurulus ve Organizasyonlar

- Gergek kimliginden farkli bir ad altinda islem yapmak isteyen, musteri tanitici bilgilerini
vermekten ve ilgili formlari doldurmaktan kaginan, isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez
bilgiler veren kisi, kurulus ve organizasyonlar musteri olarak kabul edilmez. Daha 6énce elde
edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterlili§i ve dogrulugu konusunda suphe duyulmasi
nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamadigi durumda is iligskisi sona
erdirilir.

- Kisi, kurulus ve organizasyonlarin servetlerinin ve fonlarinin yasal yollardan
kazanilmadigina dair bir siphe, bilgi veya belge varsa, bu kisi, kurulus ve organizasyonlar
musteri olarak kabul edilmez.

- Terérizmin Finansmaninin  Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun kapsamindaki Birlesmis Milletler
Guvenlik Konseyi kararlariyla veya diger MASAK mevzuati uyarinca listelenen kisi, kurulus
ve organizasyonlar musteri olarak kabul edilmez. Sirket ile is iligskisi bulundugu tespit
edilenlerin her turll hesap, hak ve alacaklari dondurularak ilgili mevzuatta belirtilen sureler
icinde MASAK’a bildirilir. Sirket ayrica, yaptinmlara iliskin hikimlerin uygulanmasina
yonelik olarak Tirkiye is Bankasi A.S. tarafindan paylasilan ydnlendirme ve sinirlandirmalar
dogrultusunda hareket ederek gerekli tedbirleri alir.

6.6. Miisteri Kabulii ve islemler igin ilave Ozen Gésterilmesi Gereken Durumlar
6.6.1 Riskli Cografi Alanlarda Yerlesik veya Baglantih Miisteri islemleri

Riskli ve kapsamli yaptirima tabi Glke, bdlge ve alan tanimlari yapilir, bunlarda yerlesik veya
bunlarla iligkili mUsteriler daha siki ve yakin takip edilir.

Ozellikle riskli cografi alanlarda yerlesik, ilgili Bakanlik tarafindan duyurulan “Riskli Ulkeler”
listesinde yer alan Ulkelere, Turkiye’nin de dyesi bulundugu FATF’In yayimladigi tavsiye
kararlari kapsaminda yeterli dizenleme ve uygulamalara sahip olmayan Ulkelere, Avrupa
Birligi veya OFAC (Office of Foreign Assets Control) ve benzeri kuruluglar tarafindan duyurulan
ve Sug Gelirlerinin Aklanmasi konusunda ylUksek risk tasidigi belirtilen Glkelere 6zel dikkat
gosterilir. Kapsamli yaptirima tabi Ulkeler ayrica degerlendirilir ve bunlar igin riskli Glkelerden
daha siki tedbirler uygulanir.

6.6.2 Sinir Otesi Merkezler, Serbest Bolgeler ve Finans Merkezleri

Sagladiklari bankacilik sirri, vergi avantaji ve yargl bagisikhdinin bir sonucu olarak organize
suglardan kazanilan veya terérizmin finansmaninda kullanilan fonlarin saklanma ihtiyaci igin
bir cekim merkezi olusturan sinir étesi merkezler (Offshore), serbest bélgeler ve kati bankacilik
gizlilik yasalarinin uygulandigi uluslararasi finans merkezlerinde vyerlesik musterilerin
islemlerine 6zel dikkat ve 6zen gosterilir.

6.6.3 Sug Gelirlerinin Aklanmasinda Hassas Sektor ve is Kollari

Nakit hareketlerinin yogun oldugu, yuksek degerli mallarin ahm satimi veya uluslararasi fon
transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkan veren sektdr ve meslek gruplarina hizmet
verilmesinde ve riskli Urtin/ hizmetlerin sunulmasinda 6zel dikkat gdsterilir. Musteri kimlik ve
tanitici belgelerinin yani sira sektér bilgilerinin dikkatle ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesi ve
musteri islemlerinin dikkatle izlenmesi saglanir.

6.6.4 Riskli Sigortacilik ve Emeklilik iglemleri

Sebebi bilinemeyen aktivitelerden kaynaklanan ve istigal konusu ile dogrudan
iliskilendirilemeyen, 6zellikle toplu 6demeler (pesin kiymet) ve elektronik fon transferlerinden
kaynaklanan musteri fonlari ve iglemlerine ve ka&r amaci giutmeyen yardim kuruluslarinin,
Ozellikle terorist orgutler ve sug geliri elde edenler tarafindan istismar edilebilecegi hususu
dikkate alinarak, yapacaklari islemlere 6zel dikkat gosterilir.
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Sirket calisanlarindan ve aracilardan, dikkat ¢ekici siklikta veya yuksek tutarli islem yapilan
s6zlesmelere kargl 6zel dikkat géstermeleri istenir ve bu konuda g¢alisanlar bilgilendirilir.

Sirket galiganlari ile yiz yuze gelmeden islem yapilmasina olanak saglayan internet ve ¢agri
merkezini kullanarak yapilan musteri basvurulari, musteriyi kabul eden birim yetkilileri
tarafindan Ozenle degerlendirilir. Bu kanallar araciligiyla yapilan iglemlerin merkezi olarak
kontrolliine imkan saglayan sistemlerin igletiimesine 6zel dnem gosterilir.

6.6.5 Kamusal Niifuz Sahibi Kisiler

Yabanci bir Glke tarafindan secilen veya atanan Kamusal Nifuz Sahibi Kisilerle veya bunlarin
esleri, birinci derecede akrabalari ya da vyakinlari ile tesis edilen is iligkilerinde ve
gergeklestirilen islemlerde asgari olarak asagidaki tedbirler uygulanir:

- s iliskisi tesisini, mevcut is iliskisinin strdirilmesini ya da islemin gergeklestiriimesini st
seviyedeki gorevlinin onayina baglamak,

- Bu Kkigilere ait veya isleme konu malvarliklari ve fonlarin kaynaginin tespiti icin makul
tedbirler almak,

- Uygulanan kontrollerin sayi1 ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem turlerini
belirlemek suretiyle is iliskisini siki gbzetim altinda tutmak.

Bu tedbirler, Turkiye tarafindan secilen veya atanan ya da uluslararasi kuruluglarda goérev
yapan Kamusal Nifuz Sahibi Kisilerle yahut bunlarin esleri, birinci derece akrabalari veya
yakinlari ile tesis edilen is iligkisinin ve gergeklestirilen islemlerin ylksek riskli olarak
deg@erlendirilmesi durumunda da uygulanir.

Kamusal Nufuz Sahibi Kisilerin yakinlari ibaresinden, bir ¢ikar veya amac birlikteligi olarak
degerlendirilebilecek, birinci derece disindaki akrabalik, nisanhlik, sirket ortakligi veya sirket
calisani olmak gibi her turlt sosyal, kiltirel veya ekonomik nitelikli yakinlik anlasilr.

Kamusal Nufuz Sahibi Kisilerin gérevden ayrilmalari veya bu niteliklerini kaybetmeleri halinde,
ucuncu fikrada belirtilen tedbirlerin uygulanmasina gérevden ayrildiklari veya bu niteliklerini
kaybettikleri tarihten itibaren en az bir yil streyle devam edilir. Bu kisilerle gerceklestirilen
islemlerin ya da ig iligkilerinin risk teskil etmesi halinde bu sire uzatilabilir.

6.7. Basitlestirilmis Tedbirler

Bakanlikga izin verilen kosullarda misterinin taninmasina ydénelik basitlestiriimis tedbirler
alinmasi mimkundur.

- Finansal kuruluglarin kendi aralarinda gercgeklestirdikleri islemlerde,

- Musterinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa goére genel yonetim
kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu
islemlerde,

- Calisanlara ucretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklari saglayan emeklilik
planlari ve igveren grup emeklilik s6zlesmelerinin yani sira agilan gruba bagli bireysel
emeklilik s6zlesmelerinde,

- Masterinin halka acgik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirket oldugu islemlerde
basitlestirilmis tedbirler uygulanmasi mimkundar.

islem nedeniyle sug geliri aklama veya terérizmin finansmani riskinin olugabilecegi
durumlarda, basitlestiriimis tedbirler uygulanamaz ve slpheli islem olabilecegi gz éninde
bulundurulur.
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7. RISK YONETIMi

Politika cercevesinde tanimlanan risk, Sirketin sundugu hizmetlerden, sug¢ gelirlerinin
aklanmasi veya terérizmin finansmani amaciyla yararlanilmasi ya da mevzuatta tanimlanan
yukUmlulUklere tam olarak uyulmamasi gibi nedenlerle Sirketin ya da calisanlarinin maruz
kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimalidir. Risk ydnetimi politikasi ile maruz kalinabilecek
risklerin tanimlanmasi, derecelendiriimesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi amaclanmaktadir.

Sirket bu amagla, musteri, hizmet ve Ulke risklerini esas alan uygun sureg¢ ve yontemler tesis
eder, bunlarin etkin bir sekilde islev gérmesini saglar. Hizmetleri, islemleri ve musterileri
risklere gore derecelendirir ve siniflandirir. Risklerin azaltiimasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi
ve ilgili birimleri uyaracak sekilde raporlama, islemlerin gerektiginde bir st makamin onayi ile
gerceklestiriimesi ve denetleme igin uygun isleyis ve kontrol kurallari risk odakli bir yaklasimla
gelistirilir.

Mdusgterilerin ve islemlerin surekli izlenmesi kapsaminda asagidaki kriterler géz o6ninde
bulundurularak sug geliri aklama ve terérizmin finansmani acisindan risk profilleri ¢ikarilr:

- Mausterilerin meslegi, is gegmisi, faaliyetleri, mali durumu,

- Sirket ile mevcut is iligkilerinin suresi,

- Kullandiklari Grin ve hizmetlerin tlrl ve mahiyeti,

- Haklarinda medyada yer alan -varsa- olumsuz igerikli haberler ve énemli bir sorusturma
veya mahkeme karari ile yerlesik oldugu/ faaliyet gosterdigi Ulke ve benzeri gincel bilgiler.

Yuksek risk taglyan misteriler, is iligkileri ve islemler belirlenerek, olusturulan risk yonetimi ile

izleme ve kontrol slire¢ ve sistemleri vasitasiyla takip edilir.

Risk tanimlama, derecelendirme ve degerlendirme yontemleri gelisen kosullara goére
guncellenir. Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca
getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberler takip edilerek gerekli gelistirme ¢alismalari yapilir.
Bu kapsamda, ulusal risk degerlendirmesi kapsaminda belirlenen hususlar da dikkate alinir.

Orta ve dusuk risk kategorilerindeki musteriler ve islemleri Sirketin standart izleme ve
kontrollerine tabi tutulurken, ylksek risk kategorisine giren musteriler ve islemleri ise amaca
uygun izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan takip edilir. MUsteri, hizmet ve Ulke riskleri
kapsaminda yuksek risk kategorisine giren musterilere; Uyum Birimi blnyesinde risk temelli
bir yaklasimla niteliklerine uygun ve etkin, izleme ve kontrol faaliyetleri tasarlanir ve yUrGtalur.

Risk ydnetimi politikasi, Sirketin misteri kabul esaslarinin uygulanmasina iligkin énlem ve
isleyis kurallarini kapsar.

Risk derecelendirmesinde yiksek riskli olarak belirlenen musteri gruplarina yonelik olarak,
Ustlenilecek riskin azaltilmasini teminen ilave tedbirler alinir. Bu tedbirler;

- Iglemlerin ve musterilerin siirekli olarak izlenmesine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi,

- Yuksek riskli misteri gruplarina yénelik islemlerin bir Ust seviyedeki gérevlinin onayina
baglanmasi,

- Islemin amaci, mahiyeti ve isleme konu malvarliginin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu
Olctde bilgi edinilmesi,

- Masterinin taninmasi kapsaminda ilave bilgi ve belge temin edilmesi, musteri ile gercek
faydalanicinin kimlik bilgilerinin daha sik giincellenmesi,

- Uygulanan kontrollerin sayi ve sikliginin artirilmasi ve ilave kontrol gerektiren iglem
turlerini belirlemek suretiyle is iligkisinin siki gozetim altinda tutulmasi,

- Surekli is iligkisi tesisinde ilk finansal hareketin, musterinin taninmasina iligkin esaslarin
uygulandigi bir bagka finansal kurulustan yapilmasinin zorunlu tutulmasi,

- Sunulan bilgilerin teyidi ve tevsiki konusunda ilave dnlemler alinmasidir.
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8. IZLEME VE KONTROL

Sirketin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yurutilmesi surekli
olarak izlenir ve kontrol edilir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili mevzuat ve Politika hilkiimleri cergevesinde Uyum
Gorevlisinin gozetiminde ve koordinasyonunda risk temelli bir yaklagsimla tasarlanir ve
yuratular. Bu kapsamda; Sirketin tum faaliyetlerine uygulanacak standart kontrollerin yani sira,
yuksek riskli olarak goérilen ve 6zel dikkat gerektiren musteri, islem ve faaliyetlerin daha
yakindan takibine yénelik uygun ve etkin kontrol sistem ve ydntemleri belirlenir ve uygulanir.

Riske iligkin verilerin ve istihbaratin saglanmasi icrai birimlerin gérev ve sorumlulugundadir.
Elde edilen her tirll bilginin karar alma, izleme, raporlama, denetleme slrecleri dahilinde
ivedilikle dikkate alinmasini saglayacak iletisim kanallari tesis edilir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, temel olarak asagidaki hususlari kapsar:

- Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrold,
- Riskli tlkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrold,
- Karmasik ve olagandisi iglemlerin izlenmesi ve kontrold,

- Belirlenen tutarin Gzerindeki iglemlerin, musteri profili ile uyumlulugunun érnekleme yontemi
ile kontrold,

- Kimlik tespiti yapiimasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin izlenmesi ve kontrold,

- Mdsteriler hakkinda muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgelerin uygunluk, yeterlilik ve
guncelliginin kontrolU ve eksikliklerin tamamlatiimasi,

- Islemlerin; musterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlulugunun
izlenmesi,

- YUz yuze olmayan iglemler yapilmasini mumkuin kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen
islemlerin kontrolU,

- Yeni Urunler veya teknolojik gelismeler nedeniyle riske ve suistimale agik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakli kontrold,

- Bu kapsamda yer verilebilecek diger izleme ve kontroller.

Merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri Uyum Birimi bunyesinde yUruttlur. Uyum programinin
yururlikteki mevzuat ile Sirket politikasi ve slregleri gergevesinde yudrutilmesi ile ilgili
uygulamalarin etkinligi ve islemlerin uygunlugunun yerinde denetimi ve kontroll ise i¢ denetim
ve i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda saglanir. Merkezi izleme ve kontrol faaliyetlerinin sonuglari
ile i¢c denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri sonucunda raporlanan veri ve bilgiler, Uyum Goarevlisinin
gbzetiminde, Uyum Birimi bunyesinde bir buttin olarak takip ve degerlendirmeye tabi tutulur.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsamindaki raporlar dénemsel ya da siipheli islemin tespit
edilmesi durumunda anlik olarak diizenlenir.

9. EGITIM

Su¢ gelirlerinin  aklanmasi ve ter6rizmin finansmani ile micadelede yasal ve idari
yukumlulUklerin tam olarak bilinmesine yonelik olarak ilgili mevzuat ile Politika hikumleri
cercevesinde ve konuyla ilgili tim ¢alisanlari kapsayacak sekilde egitim faaliyetleri yuratalar.
Egitim programi, Uyum Godrevlisi tarafindan ve Sirketin ilgili egitim biriminin de katilimiyla yillik
olarak hazirlanir ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanir. Egitim programinin etkin bir sekilde
uygulanmasi Uyum Goérevlisi tarafindan gozetilir.
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Egitim politikasi; mevzuatla getirilen yiktumliliklere uyumun saglanmasi, Sirket politikasi ve
risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin artirllarak bir kurum kaltaru
olusturulmasi ve bilgilerinin glincellenmesi amaglari dogrultusunda olusturulur.

Egitim faaliyetlerinin Sirket geneline yayillmasini temin edecek sekilde; sinif egitimi, e-egitim
ve diger muhtelif egitim yontemlerinden, gorsel ve isitsel egitim materyallerinden, internet veya
intranet gibi iletisim kanallarindan amaca uygun ve etkin bir bicimde yararlanilir.

Egitimlerin ¢alisanlarca tamamlanmasinin saglanmasi, calisanlarin bagh bulunduklari birim
muddrlerinin de sorumlulugundadir.

Egitimlerin ihtiyaca uygunlugu ve yeterliligi yakindan takip edilir ve deg@erlendirilir. Egitim
faaliyetleri, dlgme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katiimiyla gézden
gegirilir ve ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

Yuruttlen egitim faaliyetlerine iligkin olarak mevzuat ¢ercevesinde gerekli bilgi ve istatistikler
dizenli olarak tutulur ve belirlenen sure ve esaslar dahilinde Uyum Gorevlisi vasitasiyla
MASAK’a bildirilir.

Verilecek egditimler asgari dizeyde;

- Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani kavramilari,

- Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yéntemleri ve bu konuda érnek olay ¢alismalari,
- Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrun finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat,

- Risk alanlari,

- Sirket politikasi ve prosediirleri,

- Kanun ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde; misterinin taninmasina iligkin esaslar, sipheli igslem
bildirimine iliskin esaslar, muhafaza ve ibraz yukimlilugu, bilgi ve belge verme ylikimlaliga
ve yukumluluklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,

- Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler
konularini igerir.

10. iG DENETIM

Sug gelirlerinin aklanmasi ile ilgili yikimlultiklere uyumun saglanmasina, supheli islemlerin
onceden belirlenip engellenmesine ve sipheli islemlerin ortaya c¢ikarilmasina yoénelik i¢
denetim, raporlama ve haberlesme sistemleri olusturulmasina 6zel 6nem gosterilir.

ic denetimin amaci, igbu Politikanin ve Uyum Programinin bitininin etkinligi ve yeterligi
hususunda Yoénetim Kuruluna glvence saglamaktir. Bu dogrultuda; Sirketin politikasi,
surecleri, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterliligi ve
etkinligi, islemlerin mevzuat ve Sirket politikalarina yuruttilmesi hususlari yillik olarak ve risk
temelli bir yaklagimla incelenir ve denetlenmesi saglanir.

ic denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar
ve risk iceren muisteri, hizmet ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Denetlenecek birimler ve islemler belirlenirken, Sirketin organizasyon yapisi, is ve islem hacmi
g6z oninde bulundurulur. Bu kapsamda, Sirket blnyesinde gercgeklestirilen islemlerin
tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve iglemin denetlenmesi saglanir.

Saptanan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya gikmasini onlemeye yonelik
gorus ve oneriler Yonetim Kurulu’'na raporlanir.
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Yurutllen ic denetim faaliyetlerine iliskin olarak mevzuat c¢ercevesinde gerekli bilgi ve
istatistikler diuzenli olarak tutulur ve belirlenen sire ve esaslar dahilinde Uyum Gorevlisi
tarafindan MASAK’a bildirilir.

Sirket nezdinde, Uyum Programi kapsamindaki i¢c denetim faaliyetleri ile ilgili uygulama ve
raporlama esas ve yontemleri Politika ¢cercevesinde Teftis Kurulu Baskanliginca dizenlenir ve
uygulanir.

11. SUPHELI iSLEMLERIN TESPITi VE BILDIRILMESI

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile ilgili stpheli islemler, mevzuat
cercevesinde MASAK’a bildirilir. Sirket nezdinde veya Sirket araciligiyla yapilan veya yapiimak
istenen bir islemin sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile ilgili ya da baglantili
olduguna dair bilgi veya suiphe gerektirecek hususlar bulunmasi halinde, imkanlar dlgtisiinde
gerekli arastirmalar da yapiimak suretiyle, stipheli oldugu sonucuna varilan iglemin mevzuatta
belirtilen siire ve esaslar gergcevesinde MASAK’a bildiriimesi saglanir.

Tesebbls edilen ya da halihazirda devam eden isleme konu malvarlhiginin aklama veya
terérizmin finansmani sucgu ile iligkili olduguna dair gupheyi destekleyen belge veya ciddi
emare bulunmasi durumunda, Sipheli islem bildirimi MASAK’a, gerekgeleri ile, islemin
ertelenmesi talebi ile gonderilir ve mevzuatta belirtilen sure boyunca islemin
gercgeklestiriimesinden imtina edilir.

Supheli iglemlerin tespiti, incelenmesi ve dederlendiriimesi ile MASAK’a bildirilmesi slrecine
taraf olanlar arasinda mevzuat cercevesinde gerekli iletisim ve is birligi saglanir.

Supheli islem bildirimleri ile bu kapsamda Sirket blinyesinde yapilan dahili bildirimlerin gizliligi
ve guvenligi ile bildirimlere taraf olanlarin korunmasi konusunda, konuya taraf veya vakif olan
tum ilgililerce, mevzuat ¢ercevesinde gereken azami dikkat ve 6zen gdsterilir.

Sirket calisanlari, gérevlerini yerine getirirken;
- Musterinin geliri ve igi ile ilgili veya orantili olmayan,

- Yasal yukumlulukler kapsaminda belge ve bilgi vermekten kaginilan veya gonulsiz
davranilan,

- Raporlama ve kayit saklama prosedurlerinden kaginma amaci sezilen,
- Yaniltici ve teyidi imkansiz bilgiler verilen,

- Riskli cografi bolge ve llkelerde yerlesik bankalarla yapilan buyuk olgekli ve olagan
olmayan (transferler)

islemlere karsi 6zel dikkat sarf ederler.

Bu tir islemlerle karsilagsiimasi durumunda, isleme ait bilgi ve belgeler Sirket mevzuatina
uygun sekilde Uyum Gérevlisine dahili Siipheli islem Bildirim Formu ile raporlanir. Sug
gelirlerinin aklanmasi ve ter6rizmin finansmani ile ilgili stpheli islemler Uyum Gorevlisi
tarafindan mevzuatta belirtilen siire ve esaslar ¢cergevesinde MASAK’a bildirilir.

12. SUPHELI iSLEM BIiLDiRiMi KAPSAMINDA INCELEME KONUSU OLAN MUSTERILER

Supheli islem raporlamalarina konu veya taraf olan musteriler ile mevcut muisteri iligkisinin
surdurulip surdurdlmemesine Uyum Gorevlisi tarafindan karar verilir ve ilgili birime tebligd
edilir.
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13. BILGI, BELGE VE KAYITLARIN SAKLANMASI VE GIZLILIGi

Mevzuat uyarinca, muasteriler ve iglemlerle ilgili alinmasi ve tutulmasi gereken tim bilgi, belge
ve kayitlar, gerektiginde kolaylikla ulagilabilecek sekilde ve mevzuatta belirtilen stre ve esaslar
cercevesinde 6zenle muhafaza edilir.

Musteriler ve iglemlerle ilgili bilgi, belge ve kayitlarin gizliligi konusunda ilgili mevzuat
cercevesinde gereken onlemler alinir ve 6zenle uygulanir.

Sirket, dahil oldugu Finansal Grup icerisindeki diger kuruluslarla musterinin taninmasina,
hesap ve islemlerine iligkin bilgileri Finansal Grup Politikasi’'nda belirlenen esaslar dahilinde
paylasabilir.

14. BILGI VE BELGE VERME YUKUMLULUGU

Devamli bilgi verme kapsaminda yapilacak raporlama faaliyetleri ile bilgi ve belge istemeye
yetkili kurum ve gorevlilerden gelen talepler, mevzuat hikimleri dogrultusunda, azami 6zen
ve dikkatle yerine getirilir.

15. DIGER HUSUSLAR

Politika’da yer alan hususlarla ilgili uygulama esas ve yontemleri ile Sirket blnyesinde bu
amagcla tesis edilen slreg ve sistemlerin temel igleyis esaslari Sirket i¢c mevzuati ile dizenlenir.

Politika’da yapilan degisiklikler; Sirketin ic mevzuat yayimi ile duyurularak teblig edilir.
16. YURURLUK

Politika ve politikada yapilan degisiklikler, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte
yururluge girer. Politika en az iki yilda bir kez, mevzuat ve uluslararasi standartlara uyumun
korunmasi amaciyla gézden gegcirilir ve gerekmesi halinde guncellemeler yapilarak Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulur. Sirket mevzuatinda ve uygulamalarinda bu politikalara uyumiu
dizenlemeler Genel Mudurlik tarafindan yapihr.
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