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1. Amag ve Kapsam

Bu politika, Anadolu Hayat Emeklilik A.$. (Sirket) etik ilkeleri ile ¢alisanlarin sorumluluk ve c¢alisma
prensiplerini belirler. Her seviyedeki Sirket c¢alisani ve aracilar, etik kurallara uymak ve tim
faaliyetlerinde bu kurallara uyulmasini saglamakla yiktumltdur.

2. Etik ilkeler

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari dallarinda halka acik bir sirket olarak faaliyet gosteren Sirket;
verimlilik, karlihk ve sirekli biyime hedefine, mevzuat ve bu konudaki diizenlemelerin yaninda, dahil
oldugu grubun kurum kultlra ve is ahlaki ile asagida yer alan etik kurallar gergevesinde yaratilan kurum
bilinci ile ulasmaya calismaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ylritilmesindeki genel cgerceve; yasal dizenlemelere uygunluk, duristlik,
tarafsizlik, givenilirlik, saydamlik, insan haklarina saygi, ¢cevreye saygi ve sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmektir. Sirket calisanlari ve aracilar asagidaki genel ilkeleri gozetirler:

Diiriistliik

Faaliyetlerini yerine getirirken tim iligkilerinde durastlik ilkesine bagh kalirlar.
Tarafsizlik

Tum eylem ve islemlerinde ayirnm gézetmez, ényargili davraniglardan kaginirlar.
Giivenilirlik

Tum hizmet ve iglemlerde, musterilere, karsilikli giiven anlayigi icerisinde acgik, anlasilir ve dogru bilgi
verir; misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

Saydamlik

Mdasterilere yapilan bilgilendirmelerde, basit ve kolay anlasilabilirligi gozetir, gerceklestirdikleri
faaliyetlere iligkin olarak saydamhdi mimkin olan en yiiksek diizeyde tutarlar.

insan Haklarina Saygi

insan haklarina sayginin sirdirlebilir bir toplum olmanin én kosulu oldugunun bilinciyle, tim
faaliyetlerinde insan haklarini g6zetirler.

Cevreye Saygi

Gergeklestirecekleri tim faaliyetlerde gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini gézetirler.
Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve kiiltirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.
Yasal Diizenlemelere Uygunluk

Sirket faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi mevzuat ile dahili uygulama talimatlarina ve politikalara uygun
bir sekilde duzenler. Yasa digi islemler gerceklestiriimesi veya bu islemlere aracilik edilmesini
engelleyecek tim tedbirler Sirketge alinir ve uygulanir, bu konuda diger kurumlarla i birligi yapilir, Sirket
ve musteri sirn niteligindeki bilgiler ile kisisel veriler, bilgi glvenlidi politikalari ¢cercevesinde mevzuata
g0re korunur.

3. Yasal Diizenlemeler

Sirket calisanlarinin ve aracilarin is ve islemlerinin tamaminda, Sirketin tabi oldugu mevzuata ve Sirket
ici duzenlemelere tam uygunluk aranir.

4. Miisteriler ile iligkiler
Musteriler ile olan iligkilerde asagidaki ilkeler gozetilir;
4.1. Musterilerin Bilgilendirilmesi

Sozlesme Oncesinde ve sozlesmenin devami sirasinda, sunulan Urin ve hizmetlere iligkin olarak,
misterilere zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunulur, yaniltici veya eksik bilgi vermekten kaginilir.

Musterilerin ihtiyaclarina uygun drtnlerin tavsiye edilmesine 6zen gdsterilir ve tavsiye edilen Uriinlerin
diger drlnlere gore avantaj ve dezavantajlarina iliskin olarak musteriler bilgilendirilir.
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4.2. Miisteri Sirlan ve Giivenligi

Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler, mevzuat dahilinde
gerceklestirilen bilgi paylasimi ve musterilerin agik rizasinin bulundugu durumlar disinda, musterilere
iliskin her trlu bilgi ve belge gizli tutulur ve 6zenle saklanir.

Her turld hizmet ortaminda iglem glvenliginin saglanmasina ve mugsteri magduriyetinin énlenmesine
yonelik gerekli 6nlemler alinir.

4.3. Ayrimciliktan Kaginma ve Hizmet Kalitesi

Tam musterilere kaliteli hizmet sunulur ve bu hizmetler saglanirken her tirli ayrimciliktan kaginihr.
Ancak, hedef kitle beliflenerek, organizasyon yapisinin ve Uriin yelpazesinin hedef kitleye gore
farklilastiriimasi ya da riskli musterilere farkli yaklasimlarda bulunulmasi, misteriler arasinda ayrim
yapilmasi olarak yorumlanmaz.

4.4, Miisteri Sikayetleri

Mdisteri sikayetlerine neden olan hatali uygulamalarin dizeltiimesi ve yinelenmesinin énlenmesi amaci
ile gerekli dnlemler alinir.

5. Sosyal ve Kurumsal Menfaatler

Sirket caliganlari ve aracilari; Glkemizin, toplumun, sektériin, dahil oldugu grubun ve Sirketin menfaatleri
ile itibarini (finansal, fiziksel ve fikri milkiyet) her asamada g6zetmekle, sosyal ve kurumsal menfaatlerin
zedelenmemesi icin gereken onlemleri almakla veya aldirtma konusunda azami dikkat ve 6zeni
gOstermekle yukiumltdur.

6. Etik Kurallarin Uygulanmasi ve Aykiri Davraniglarin Bildirimi

Sirket calisanlari ve aracilari; istisnasiz olarak etik kurallari uygulamak ve uygulatmak, is akiglarini bu
dogrultuda diizenlemekle yiukimlidar. Sirket, calisanlar ve aracilar, higbir karar ve diizenlemede bu
kurallardan feragat edemez. Etik kurallarin ihlali durumunda veya ihlalinden siphe edilen hallerde
Sirkete yapilacak bildirimlere iligkin temel prensipler ile uygulama esaslarina asagida yer verilmistir.

6.1. Temel Prensipler

6.1.1. Tim calisanlar ve aracilar, Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri Politikasi’'na aykiri bir davranis veya
islemle karsilastiginda veya bu yonde bir sliphe olustugunda asagida yer verilen iletisim kanallari
aracihgiyla bildirimde bulunmakla mikelleftir. Bildirimler ivedilikle ve ciddiyetle ele alinir ve
sonuglandirilir. Dizenlemelerin ihlali durumunda mevzuata goére is sd6zlesmesinin feshi dahil gerekli tim
yaptirnmlarin uygulanmasi gindeme gelebilir. Yasal kosullarin olusmasi halinde adli makamlara bilgi
verilir.

6.1.2. Yukaridaki yer verilen eylemler hakkinda iyi niyetle bildirimde bulunan calisanlar salt bildirimde
bulunmalarindan dolay! disiplin cezasi, emsallerine goére dezavantajli duruma disurtilme, dogrudan
veya dolayli misilleme gibi uygulamalara maruz birakilamaz.

6.1.3. Sirket, bildirimde bulunan g¢alisanlarini, diger ¢alisanlarin veya Uguncu kigilerin her turli kotu
muamelesine maruz kalmasini dnlemek i¢in gizlilik bagta olmak Uzere gerekli tim énlemleri alir. Bununla
birlikte, kot niyetle bildirimde bulunan calisanlar ve Gg¢lncl kisiler hakkinda Sirketin gerek yasal
mevzuattan gerekse tarafi oldugu sézlesme ve dahili dizenlemelerinden dodan haklari saklidir.

6.2.Uygulamalar

6.2.1. Bildirimlerin gizliligi temel bir ilkedir. Bildirimde bulunan kisi adinin agiklanmasini istemedigi
surece, kimligi korunur. Sirket c¢alisani, supheli davranisi kendi yoneticisine veya Sirketin yetkili
birimlerine ilettiginde de bildirimin gizliligiyle ilgili kurallar gegerlidir. Gizlilik prensipleri, Ggtncu taraflar
tarafindan yapilan bildirimlerde de gegcerlidir.

6.2.2. Bildirimler ayni zamanda anonim bir bi¢cimde gerceklestirilebilir. Ancak, anonim bildirimler
mevzuata aykiri eylemleri ve/veya failleri ortaya ¢ikarmayi zorlastirabilecegi gibi, bildirimde bulunani
koruyucu Onlemler almak da mumkin olmayabilir. Bu durumda, Sirkete herhangi bir sorumluluk
atfedilemez.
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6.2.3. Bildirimlerin etkili bir sekilde ele alinabilmesi igin, bildirimin yeterli agiklik ve detayda olmasi, ayni
zamanda gerekli bilgileri de icermesi gerekmektedir. Belirsiz ifadeler igeren veya yeterli stipheyi ortaya
koyamayan beyanlar, yapilan incelemelerin sonugsuz kalmasina neden olabilir. Bu durumda, gerekli
aciklamalarin ve bilgilerin talep edilmesi halinde bildirimde bulunanlar tarafindan Sirkete sunulmasi
zorunludur.

6.2.4. Davranisin mevzuata aykirilik teskil ettigine dair siiphesi olan ¢alisanlar veya uglnci Kkisiler,
konuyu kendi yoneticilerine veya belirlenen "Bildirim Kanallari"ndaki yetkili birime danisma hakkina
sahiptir. Danisma durumunda, gizlilik bagta olmak tzere bildirimle ilgili prosedir ve kurallar gegerliligini
korur. Bildirimin Etik HattI’na, belirtilen iletisim kanallari Gzerinden iletiimesi gerekmektedir. Bu kanallar
haricinde kendisine bildirimde bulunulan Sirket c¢alisanlari ve/veya birimleri gecikmeye mahal
vermeksizin ve gizlilik prensipleri gergevesinde belirtilen iletisim kanallarina ilgili ihbari aktarmakla
yukimladar.

6.2.5. Etik Hat aracihigiyla iletilen bildirimler, Teftis Kurulu Baskanhgi (Baskanlik) tarafindan incelenir.
Baskanlik, yapacagi tarafsiz ve badimsiz degerlendirme sonucunda konuyu incelenmesi veya
sonugclandiriimasi igin ilgili Sirket Birimlerine aktarabilir. Etik Hat Gzerinden iletilen bildirimler, Bagkanlk
tarafindan kayit altina alinir. Baskanlik tarafindan diizenlenen raporlar gerekli durumlarda insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurliigi’ne iletilir. insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigi gorev ve yetkileri
dahilinde raporu sonuglandirir veya sonuglandiriimak tzere Genel Midirlik ya da Yonetim Kurulu
onayina sunar.

6.2.6. Sirket, yeterli aciklama ve bilgi iceren tim bildirimleri gerekli 6zenle ele alir. Bildirimde bulunan
kisiye, paylastigi iletisim bilgileri araciliiyla ihbarin degerlendiriimeye alindidina dair bilgilendirme
yapilr.

Bildirim Kanallari — Etik Hat:

E-posta: etik@anadoluhayat.com.tr

Telefon: +90 212 317 71 31

Posta Adresi: Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Etik Hat is Kuleleri Kule: 2 Kat: 20 34330 Levent-
Besiktas/ISTANBUL

6.2.7. Bildirim kanallari; Sirket ¢aliganlari, muasteriler ve ilgili diger tim taraflarin erigsimine acgik bir sekilde
Sirket internet sitesinde yayimlanir.

7. Kayit ve Belge Diizeni

Sirketin finansal ve operasyonel kayitlari ile i¢ ve dis raporlamalarinda mevzuat dizenlemeleri, gercege
uygunluk, hesap verilebilirlik, kesinlik ve mutekabiliyet prensiplerinin esas alinmasi saglanir.

8. Hissedarlar, Sirket Galisanlan, is Ortaklari, Aracilar

8.1. Sirket, hissedarlarina, ortaklik paylarinin buyikligine bakilmaksizin, “Sirket ana sdzlesmesinde”
belirlenen hak ve menfaatlerinin tamamini en dogru, en hizli ve en seffaf sekilde sunmakla yukamladdr.

8.2. Sirket, musterilerine, aracilarina, rakiplerine ve c¢alisanlarina karsi adil, guvenilir, basiretli ve
sorumlu tavir sergilemekle yuakumladdr.

8.3. Sirket, calisanlarinin bireysel hak 6zgurliklerine saygi duyar, c¢alisanlarin bireysel yetenek ve
basarilar Sirket basarisinin anahtaridir. Bu vesile ile mesleki ve teknik egitimin saglanmasi igin tim
calisanlara her tirlu egitim olanag sunulur.

8.4. Sirket, calisanlarinin saglikli ve guvenli bir ¢galisma ortaminda, en Ust diizeyde hizmet anlayisi ile
gOrev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini teminen, her turli tedbiri almaya ve uygulamaya koymakla
yukdmladur.

8.5. Sirket, iceriden bilgi edinilmesini dnlemek amaciyla gerekli diizenlemeleri uygulamaya koymak,
bunlara uymayanlara karsi gereken vyaptirimlari, etik kurallar cgergevesinde hayata gegirmekle
yukimlGddar.

8.6. Sirket ve calisanlar; ortaklari, aracilari, calisanlari ve musterilerine iliskin sirlar, kanuni
zorunluluklar hari¢ ifsa edemez, sektérde rekabet esitligini bozacak sekilde kendi lehine kullanamaz.
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8.7. Sirket calisanlari, verimliliklerini en st dlizeye cikarabilmelerinin geregdi olarak, yuruttikleri islerde
¢alisma ahengini gézetmek, teknik ve mesleki becerilerini gelistirmek ve karsilikli saygi, nezaket ve
titizlik gercevesinde hareket etmek bilincine sahiptirler.

8.8. Sirket calisanlari; musterilerden, tedarik¢i veya aracidan hediye kabul edemez. Hediye verme
esaslarini Sirket menfaatleri ¢ercevesinde seffaflik ve sayginlik prensiplerinden 6diin vermeden,
usulsiizliige olanak tanimaksizin belirlemek ve uygulatmakla Sirket Ust Yénetimi mikelleftir. Bu
hususlar “Hediye ve Agirlama PolitikasI” kapsaminda yonetilir.

8.9. Sirket calisanlari, musteriler, araci ve diger kisi/kurumlarin sikayetlerini ¢éziime yonelik olarak
titizlikle inceler ve bilgilendirme politikasI esaslari dahilinde mimkuin olan en kisa surede sonuglandirir.

8.10. Sirket calisanlari, sektordeki diger sirketler ve onlarin galisanlari hakkinda olumsuz intiba
yaratabilecek her tlrli uygulamadan kaginirlar.

9. iletisim Politikasi

9.1. Sirket ici ve digl iletisim politikasi etik kurallar cergevesinde diizenlenir ve yiritaldr.

9.2. Sirket, sponsorluk faaliyetlerinde sosyal sorumluluklarinin bilinci ile hareket eder. Cevre bilinci ve
toplumsal fayda, Sirketin iletisim politikalarinin temel unsurlaridir.

9.3. Sirket duyuru, ilan ve reklamlarda; sektorin diger sirketleri ya da diger sirketlerin Griin ve
hizmetlerini kotlleyen nitelikte ifade ve ibarelere yer vermez.

10. Gozden Gegirme

Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri Politikasi, insan kaynaklari fonksiyonunun bagh oldugu Genel Miidiir
Yardimcisr'nin sorumlulugundadir ve yilda en az bir kez olmak lzere uyum, gereksinimler ve faaliyet
kosullarindaki degisiklikler dogrultusunda insan kaynaklari fonksiyonunun bagl bulundugu Genel Mudur
Yardimcis’'nin sorumlulugunda gézden gegirilir. Gerekli gorilen gincelleme ve degisiklikler, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yurtrlige girer.

11. Yurirliik ve Yayimlama

Bu Politika ve Politikada yapilan degisiklikler onaylandigi tarinte yururluge girer. Etik Kurallar ve
Uygulama llkeleri Politikasi, Sirket kurumsal internet sitesinde yayimlanir.
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